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CONVIDADO
JOSE BANCALEIRO

e O primeiro dia num novo emprego diz muito so-

bre o seu novo empregador. Quem o recebe, a
forma como é acolhido, a preparagio do seu posto de
trabalho, com quem almoga nesse dia, que tipo de in-
formagdo lhe é fornecida, etc. Sdo indicadores muito
fidveis da importancia que aquela organizagio di ao
seu capital humano.

Ha poucos anos atrds, quando um colega meu se
apresentou para iniciar o seu primeiro dia de trabalho
numa nova empresa teve uma surpresa muito desa-
graddvel. As pessoas que o tinham entrevistado e con-
tratado estavam incontactiveis a gozar uma semana
de férias e ninguém na empresa sabia da sua chegada.
Apenas a secretéria que habitualmente o encaminha-
va para as entrevistas o reconheceu, mas, mesmo ela,
nio sabia da sua vinda.

Acresce que esse colega era um profissional de pres-
tigio na sua drea e tinha sido admitido para uma po-
si¢iio de elevada responsabilidade através de um de-
morado e dispendioso processo de “head hunting”, no
qual as duas pessoas “top” da empresa tinham inves-
tido algumas horas do seu assoberbado e bem pago
tempo.

Nesse mesmo dia, o meu amigo concluiu que se ti-
nha enganado na opgio que tomara e decidiu que iria
comegar a procurar outra empresa para trabalhar, o
que, alids, aconteceu apds oito meses de investimento
de tempo e energia que foram retirados dos que devia
ter dado & empresa que ndo soube integra-lo.

A guerra do talento enterrou em definitivo o pro-
cesso tradicional de recrutamento do tipo “coloca
aniincio, faz entrevistas, contrata e entrega a0 servi-
¢o”. Nos nossos dias, as empresas que acreditam ver-
dadeiramente que as pessoas fazem a diferenga, olham
0 recrutamento como um processo bastante mais am-
plo.

O processo comega muito mais cedo, através da
criagiio de uma “marca” e de estratégias proactivas
que ajudem a atrair o melhor talento do mercado e ter-
mina mais tarde do que era tradicional, porque estas
empresas perceberam que, tio importante como uma
boa selecgio, é uma boa integragio. Existem, alids, es-
tudos que provam que nos primeiros dezoito meses o
risco de abandono é maior. A partir desse momento
existe uma integragio ou uma acomodagio.

Um estudo realizado durante a década de noventa
no universo das empresas de hotelaria procurou ava-
liar o que levava pessoas recém-admitidas numa orga-
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nizagdo a quererem ficar ou a procurarem sair. Cons-
tatou-se que as razdes que uns apresentavam para fi-
car eram as mesmas, mas em sentido contririo, que
Outros apresentavam pata ProCurar sair.

Interessante foi também a conclusdo de que os prin-
cipais factores valorizados (positiva ou negativamen-
te) eram todos de natureza emocional, nomeadamen-
te,a forma como foram recebidos pela equipa, o apre-
¢o demonstrado pela chefia, o ambiente de boas-vin-
das e o espirito de equipa. S6 depois destes, vinham
factores como a formagio, os valores e politicas da em-
presa, a comunicagio, a competéncia ou a seguranca
do emprego.

Quando uma pessoa chega a uma nova organiza-
io tem uma ideia muito difusa do que o aguarda. Es-
peram-na novos colegas para conhecer, processos e sis-
temas para se adaptar, procedimentos para aprender
e uma nova cultura para se “aculturar”. Tudo isto no
mais curto espago de tempo possivel e sempre com
uma preocupagio de “performance”. E por isso que €
muito importante que as empresas possuam proces-
sos de acolhimento e integragio devidamente estrutu-
rados.

Estes programas devem ter duragdo e caractersti-
cas adaptados a realidade da organizagio, ndo haven-
do uma forma ideal. H4, no entanto, alguns aspectos
que podem ser uma boa ajuda, Uma mensagem “sé-
ria” de boas-vindas pelo “presidente”, a formagao ini-
cial sobre os produtos e o funcionamento da organi-
zagdo, a transmissdo dos valores da cultura ou a exis-
téncia de um “buddy”™ que ajude o “recruta” a adqui-
rir o conhecimento informal, s3o boas praticas que fa-
cilitam o sucesso da integragdo.

Se acredita na importancia dos activos humanos,
invista num bom ' primeiro dia. Lembre-se de que “o
que nasce torto, tarde ou nunca se endireita”.

Director central de Recursos Humanos
do Banco Finantia
e Coordenador de MBA Executivos da UAL
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