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Quem
semeia
ventos...

Jorge ainda estava com dificuldade em
compreender a tempestade que se estava
a desenrolar a sua volta. Tinha sido
admitido ha pouco mais de seis meses para
responsavel de Higiene & Seguranca no
Trabalho da Geotec, empresa especializada
em obras de geotecnia, integrada num
grande grupo «construtor» nacional

a0 podia dizer que tinha sido enga-
nado. Pedro, o director de Recursos
Humanos do Grupo, alertara-o para
o que iria encontrar, Uma especiali-
dade da engenharia onde as obras de
elevada complexidade técnica eram
permanentes. Um ramo da constru-

¢ao civil no qual os factores criticos
de sucesso passavam pela combinagio de equipamentos sofis-
ticados com uma grande pericia humana na sua condugao. Uma
equipa tecnicamente forte, muito proxima entre si e muito co-
esa. Uma Unidade de Negocio em que o volume de trabalho
e a facturacio tinham crescido consistentemente nos ultimos
anos, mas em que os «prejuizos» teimavam em se manter. Um
grupo de trabalho muito profissional mas sem qualquer experi-
éncia ou sensibilidade para a Higiene e Saude no trabalho.

Contara-lhe ainda que a sua admissdo se integrava numa
tentativa mais ampla de profissionalizar a gestao da Geotec.
Com esse objectivo, tinha sido também recentemente contra-
tado para responsavel maximo daquela Area de Negocio um
jovem engenheiro chamado Hugo Serralves que, embora sem
experiéncia em geotecnia, tinha provas dadas na reestrutura-
cio doutras empresas. Pedro tinha grandes expectativas sobre
o impacto positivo que Hugo iria trazer a Geotec. Achava que a
conjugacio da capacidade de organizacio do novo Director-Ge-
ral com o conhecimento técnico e o profissionalismo da equipa
s0 poderia originar bons resultados.

As palavras do Director de Recursos Humanos foram para
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Jorge, além de uma grande ajuda na sua integragio, um desa-

fio que se propds enfrentar com determinacio. Gostava da ideia
de participar activamente numa «equipa» que tinha o propo-
sito claro de melhorar a Geotec. O seu objectivo seria tornar
a empresa num modelo de Higiene e Seguranga e desta forma
contribuir para a satide e bem estar das pessoas ¢ para melhores
resultados do negécio.

Logo nos primeiros dias pode confirmar o que Pedro lhe tinha
dito. Era, de facto, uma equipa muito coesa. Os directores de topo
dominavam as complexidades técnicas e davam confianca a equipa.
Os directores de obra eram jovens e muito activos. Os encarregados
¢ a maioria dos condutores de maquinas eram muito competentes e
dedicados. Estes vinham quase todos de pequenas aldeias do Norte
¢ existiam muitas relagoes familiares entre eles.

A nomeacio do Hugo Serralves foi recebida na Geotec com
alguma desconfianga por ndo ser um homem de geotecnia. Mas,
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conscientes do estado de desorganizacio em que se encontrava a
empresa, a maioria deles deu-lhe um voto de confianca e demons-
traram-lhe que estavam abertos a mudanga. Todos sabiam que as
coisas assim nao podiam continuar. Cada nova obra parecia que era
a primeira. Ndo havia métodos nem processos de trabalho.

«Os ventos comecaram a mudar» quando o Hugo decidiu
despedir o Eng® Eleutério, o Director de operacdes e admitir
para o seu lugar um «conhecido» sem competéncias naquela
especialidade. O Director de opera¢des era uma pessoa muito
afavel e tecnicamente muito conhecedor. Muitos dos actuais
trabalhadores da Geotec ja tinham vindo com ele de outra em-
presa e os restantes tinham sido recrutados por ele. O impacto
desta decisdo no «moral» da equipa foi fortissimo e nio foi ain-
da pior porque o proprio Eleutério se encarregou de «serenars
os dnimos, dizendo que ele se mostrara aberto a sair ¢ que tinha
sido «tratado com dignidade».

Tiragem: 20000 Pag: 75

Pais: Portugal Cores: Cor

Period.: Mensal Area: 19,64 x 25,34 cm?

Ambito: Economia, Negdcios e. | Corte: 2 de 3

Ninguém estranhou quando, menos de um meés depois, cor-
reu na empresa a noticia que o Eng? Eleutério tinha sido con-
tratado para Director-Geral duma empresa multinacional con-
corrente da Geotec e que estava a entrar no mercado portugués,
Também ninguém abriu a boca de espanto quando se comecou a
constatar que algumas das obras que estavam em «perspectivay
para a Geaotec tinham sido perdidas para a nova empresa do Eng?
Eleutério. E, muito menos, as pessoas acharam estranho quando
comegaram a surgir pedidos de demissio de alguns dos melhores
quadros, para se juntarem a equipa do seu anterior chefe.

Jorge apercebeu-se que o elevado ntimero de saidas da Ge-
otec comecava a preocupar a Administracio do grupo e que Pe-
dro, o Director de Recursos Humanos, fez um esforgo de acon-
selhamento do Eng® Hugo Serralves. Constava que lhe dito que
era fundamental reter as restantes pessoas e que para isso ele
tinha de lhes fazer sentir que «eles eram a sua equipa». Alias,
dizia-se na empresa que havia mais cartas de demissio a ser
preparadas e que a contratacdo de novos manobradores de ma-
quinas estava muito dificil, ndo s6 porque havia poucos, mas
também porque jd era conhecido no mercado o mau ambiente
que s¢ vivia na empresa.

Mas os conselhos do Pedro nido produziram grandes re-
sultados. O Hugo parecia continuar a acreditar na politica de
«destruir para construir» e, poucos meses passados, «bateram
com a portar Camilo, o Director Técnico Comercial € Joaquim,
o Encarregado Geral, tendo na altura dito a quem os quis ouvir
que ji nio aguentavam «tanta incompeténcia e tantas descon-
sideracoes». Ambos eram «homens de geotecniar, conhecidos
e reconhecidos no mercado e com grande influéncia no funcio-
namento da empresa. O Director era a Unica pessoa que ainda
continuava a trazer obras. O Encarregado, origindrio da regiio
donde vinha a maioria dos manobradores, tinha sido a pessoa
chave no recrutamento dos operarios e era ainda quem manti-
nha alguma capacidade de retencio.

Com a saida do Camilo e do Joaquim as coisas pioraram ain-
da mais. O volume de trabalho, que ja era abaixo do habitual,
diminuiu drasticamente pondo em causa a sobrevivéncia da
empresa. O ambiente, que ji era de grande desmotivagio e ten-
sdo, transformou-se em conflito evidente ¢ permanente, com os
operarios e os quadros a mostrarem abertamente a sua insatis-
facdo e a abandonarem a Geotec.

Mas a «tempestade transformou-se num furacio» quando
Camilo e Joaquim, que se tinham demitido sem terem qualquer
alternativa profissional, decidiram criar a sua propria empresa,
que de imediato entrou em concorréncia directa com a Geotec.
A medida que iam ganhando trabalhos, muitos em competicio
com a Geotec, a empresa do Camilo e do Joaquim ia «sangran-
do» a sua anterior empresa dos melhores profissionais. Ja se di-
zia no mercado «se precisas de gente vai a Geotec que a empresa
estd a acabar». A Geotec ia-se esvaindo de talento.

Quando Hugo se queixou a Jorge que ja ndo sabia como lidar
com tantas contrariedades, ele s6 lhe foi capaz de recordar o
velho provérbio «quem semeia ventos...». ED
* DIRECTOR CENTRAL DE RECURSOS HUMANODS DO BANCO FINANTIA,
COORDENADOK DOS MBAS EXECUTIVOS DA UAL
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Quem semeia ventos...

Jorge ainda estava com dificuldade

em compreender a tempestade que se
estava a desenrolar a sua volta. Tinha
sido admitido ha pouco mais de seis
meses para responsavel de Higiene

& Seguranca no Trabalho da Geotec,
empresa especializada em obras de
geotecnia, integrada num grande grupo
«construtor» nacional.



