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O PODER DA credibilidade nos resultados da empresa

Quanto vale a
Imagem de um

Rita Saldanha da Gama
rgamaeconomicasgps.com

De que vale ser um génio se
ndo se tem uma boa imagem
de marca? A ideia pode cau-
sar algum incomodo, mas a
verdade é que hoje quem
ndo se souber vender como
um produto acaba por ficar
paratrds.

Tal como acontece com as
empresas, a imagem dos
seus lideres deve ser gerida
de forma profissional e deve
transmitir credibilidade e
notoriedade. Tudo conta,
desde a atitude, 4 apresenta-
¢do, passando pela cultura
geral e pelo saber estar. Ou
seja, um lider deve ser co-
nhecido e conhecer, ter uma
boa rede de network e ser
Visto como uma pessoa pro-
fissionalmente competente.
“Conhecer as pessoas certas
é o que faz a diferenca entre
um bom executivo e um exe-
cutivo de sucesso”, diz José
Bancaleiro, especialista em
Recursos Humanos.

Jardim Gongalves é um bom
exemplo do que vale a ima-
gem de um executivo de topo.
Ao longo da sua carreira, 0
‘low profile’, rigor e exigéncia
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Tal como acontece
com as empresas,
a imagem dos seus
lideres deve ser
gerida de forma
profissional

e deve transmitir
credibilidade

e notoriedade.

“Conhecer

as pessoas certas
éoquefaz

a diferenca entre
um bom executivo
e um executivo

de sucesso”.

contribuiram muito para o
prestigio e os resultados do
banco que dirigiu durante
anos, 0 BCI Mas, quando vie-
ram a publico as noticias so-
bre 0s empréstimos ao filho,
as ‘off shores’ e as mordomias
dos altos quadros da institui-
¢do, justa ou injustamente, a
imagem de Jardim Gongalves
ficou denegrida, ¢ com ela a
imagem do seu banco.

Como todas as marcas, a no-
toriedade dum executivo

“vai-se construindo paulati- -

namente a0 longo dos anos,
com base em acontecimen-
tos que vao desde a repre-
sentacio da empresa na re-
cepeio de um prémio, a par-
ticipagdo como orador
numa conferéncia, a publi-
cacio de um artigo ou livro,
entre outras coisas”, explica
Bancaleiro. E, tal como as
outras marcas, a credibilida-
de de um executivo pode ser
destruida de um momento
para o outro. “Basta um pas-
so em falso”, acrescenta o di-
rector de Recursos Huma-
nos do banco Finantia.

Carlos Cruz, por exemplo,
nunca foi CEQ de uma em-
presa, mas era a imagem da
credibilidade em Portugal.
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PUBLICAS VIRTUDES, ViCIOS PRIVADOS

Eliot Spitzer era, até Marco de 2008, governador de Nova lorgue.
Casado, pai de trés filhas, tinha uma carreira reconhecida. O combate
aos crimes financeiros deu-lhe notoriedade e valeu-lhe a eleicdo como

representante do partido republicano. Até que uma investigacdo revelou
que o governador gastara dezena de milhares de délares com uma
prostitua de luxo, Ashley Dupré. Spitzer ficou com a imagem manchada
e foi obrigado a demitir-se e a abdicar da carreira politica.
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Construiu uma carreira me-
diatica, dirigiu a programa-
cao da RTP e ficou conheci-
do por todos como “o se-
nhor televisio”, até que, em
2002, rebentou o escindalo
de pedofilia na Casa Pia. Até
hoje, nada esti provado e o
processo ainda est4 a decor-
rer, mas a imagem do apre-
sentador ficou manchada
para sempre € nunca mais
voltou a aparecer no ecra.
“Tudo se pode desmoronar
de um dia para o outro”, dis-
se numa entrevista. O que
aconteceu.

O problema

é quando o lider
investe tudo

na comunicagcao
externa e esquece
a comunicagao
interna, cada vez
mais importante
nas organizagoes

Tal como uma figura publi-
ca, um lider deve saber gerir
a forma como se expde, ou
expde a sua vida privada. “E
uma opgio pessoal, mas ndo
se pode querer exposi¢ao
para 0s aspectos positivos e
respeito para os menos “re-
comendaveis™, sublinha Jo-
s¢ Bancaleiro.

Ainda assim, é importante
que um lider apareca em pii-
blico. Alias, representar a
empresa em eventos é uma
das principais funcoes de
um gestor. Cabe-lhe a ele es-
colher onde deve ou ndo
deve comparecer. Tudo de-

E se eu fosse um produto?

® O CEO de uma empresa deve vender-
-se como se vende um produto. A Unica
diferenga é que deve fazé-lo sem
campanhas publicitdrias. A solucdo €
apostar em forca no marketing pessoal e
criar uma imagem de marca. Em gue é
que posso ser diferente dos outros? Qual
€ 0 meu potencial e em gue é que posso
ganhar vantagens?

Para que se possa vender como se
vende um produto, é essencial que se
connhega a si mesmo, as suas
capacidades e o seu potencial. Mas
também os seus concorrentes, 0s seus

colaboradores e os seus clientes. Saiba
com guem esta a lidar porgue,
geralmente, sdo 0s peguenos
pormenores que fazem a diferenca.
Acima de tudo, seja profissional. Defina
estratégias e trace objectivos a atingir.
Use e abuse do charme, dos sorrisos, da
simpatia e dos eventos. Ndo ha

nada como ser visto em publico para

se dar a conhecer e fazer-se lembrar
pelos outros, E como estar na prateleira
certa do supermercado. Se nao for
visto, ninguém se vai lembrar que existe,
nem que um dia pode vir a fazer falta.
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pende da estratégia de co-
municac¢io da empresa.
Henry Mintzberg, autor e
professor académico na drea
da gestao, diz mesmo que
um gestor tem trés funcoes
essenciais: tomar decisoes,
recolher e dar informacGes e
liderar orientando os seus
colaboradores, criando uma
rede de influéncia e repre-
sentar, legal, simbolica e ce-
rimonialmente, a empresa.
Deve € “manter as regras de
integridade ¢ aproveitar to-
dos 0os momentos criticos de
comunicacao para fazer pas-
sar as mensagens que me-
lhor sirvam os interesses da
organizacao”, afirma o espe-
cialista em Recursos Huma-
nos, acrescentando que o
deve fazer mantendo o seu
estilo pessoal e respeitando
a cultura da empresa que
impoe regras diferentes
consoante sao mais ou me-
nos informais.

O problema, sublinha José
Bancaleiro, ¢ quando o lider
investe tudo na comunica-
¢A0 externa e esquece a co-
municagio interna; cada vez
mais importante nas organi-
zacgoes. “Quando nao existe
alinhamento e refor¢o mu-
tuo entre estes dois tipos de
comunicacdo, dificilmente
havera sucesso”, diz José
Bancaleiro.

Convém ndo esquecer que
além de tudo isto, a aparén-
cia também conta, ¢ muito.
E essencial que um lider te-
nha sempre um aspecto cui-
dado e em conformidade
com a empresa que repre-
senta. Em Portugal, ainda
$30 poucas as empresas que
tém ‘dress code’. O vestudrio
é deixado a consideragdo de
cada um, mas com limites. E
tudo uma questio de bom
senso. |

SABIA QUE...

De acordo com um
estudo norte-
-americano, 0s
mais bonitos da
empresa
podem
ganhar
até3a
8% mais
que as
outras.




