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Lideranca esteril e Centros de decisao’

Soube recentemente que mais
um director-geral (DG) portugués
de uma grande multinacional vai
ser substituido por um outro (ou
outra) de origem estrangeira. Este
facto nao tem nada de original,
pelo contrario, é cada vez mais fre-
quente. Talvez tenha sido exacta-
mente 1sso que me fez pensar e es-
crever este artigo.

A historia deste DG portugues e
igual a muitas outras, embora, fe-
lizmente, também existam exem-
plos contrarios. Rotulado de high
flyer no ambito de um programa
de talent management pela multi-
nacional em que trabalhava, pas-
sou por um international assigne-
ment que o levou, apesar de lhe ser
reconhecida a falta de competén-
clas de lideranca, a nomeagao
como director-geral da empresa em
Portugal.

Pouco tempo depois comecgou
a dar sinais evidentes que lhe es-
tava a crescer um ‘reizinho na
barriga’ e que se ia progressiva-
mente tornando num pequeno
despota. Ao longo dos mais de _
uma dezena de anos que ocupou o
lugar, o nosso DG exerceu uma li-
deranca abrasiva e foi tratando
de afastar todos aqueles que iam
revelando potencial para um dia
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lhe suceder. Tornava-lhes a vida
tao infernal que eles iam saindo,
a maioria deles para elevadas po-
sicoes de empresas concorrentes,
nas guais se fornaram seus com-
petidores acirrados. Muitos deles
confirmaram o seu potencial e le-
varaim as suas organizacoes a po-
sicoes de sucesso, contrariamen-
te a empresa gerida pelo nosso
DG que foi ganhando ma imagem
no sector e perdendo ‘fulgor’ ao
longo dos anos.

cstesum exemplo paradigma-
tico daquilo que eu apelido uma
‘lideranca esteril’. De facto, um
gestor que esteja anos a frente de
uma organizacao e nao consiga ge-
rar outros lideres que o substi-
tuam, nao pode considerar que
teve sucesso na sua missao. Um
dos principais papeis dum lider e

identificar e fazer crescer (coa-
ching) outros lideres que possam
reforcar e sustentar o sucesso da
empresa.

Mas este caso e um exemplo duma
lideranca (pelo menos) triplamen-
te nefasta. Nefasta para as pessoas
que trabalham na organizacao.
Um estilo de lideranca despético,
CcOrrosivo e que nao acredite nas
pessoas provoca um ambiente inti-
midatorio e onde as pessoas ficam
infelizes. E basta lembrar que é na
empresa que vivemos uma boa
parte das nossas vidas e que e ne-
las que temos a possibilidade de
nos sentirmos uteis e realizados.

M&S, contrariamente ao que por
vezes parece, este estilo de lideran-
¢a e tambem muito mau para o ne-
gocio. Na verdade, sao equipas ine-
quivocamente competentes,
energeticamente motivadas e per-
manentemente focalizadas nos ob-
jectivos que ‘fazem uma casa’. Ora
este tipo de lideres seca tudo a sua

A chamada ‘lideranca
estéril’ é triplamente
nefasta: afecta as
pessoas, as
organizacoes e o pais

volta, especialmente a iniciativa, a
energia e a criatividade dos bons
profissionais. A autoridade, a or-
ganizacao e a disciplina conse-
guem resultados medianos. Resul-
tados excepcionais so se
conseguem com equipas completa-
mente envolvidas nos projectos.
Uma lideranc¢a prepotente mata
este envolvimento.

A lidera NCE estéril é tam-
bém muito nefasta para o pais.

De facto, desenvolver lideres portu-
gueses competentes e fundamental
para que a frente de filiais portu-
guesas (e nao so) de empresas mul-
tinacionais fiquem gestores portu-
gueses. E ter gestores portugueses
competentes em posigoes ‘podero-
sas’ de multinacionais a actuar

no nosso mercado é decisivo para

o sucesso da nossa economia. Dei-
xemo-nos de inocéncias, o mundo
nao e plano. A competicao entre
paises @ enorme e basta lembrar
0s exemplos da Siemens e da Mi-
crosoft para provar a importancia
de ter lideres portugueses compe-
tentes a frente de filiais de grandes
empresas multinacionais.

As multinacionais podem ser exce-
lentes escolas de gestao, mas isso
nao acontece quando a lideranca

é estéril.
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