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As faceis decisoes dificeis’

O mercado parece estar a
iniciar uma descida, o langamento
de um importante produto parece
ndo estar a responder como planea-
do, a estratégia fixada parece ndo
estar a dar resultados e la vem o di-
rector-geral, com ar constrangido,
comunicar ao restante management
team que ‘teve de tomar uma deci-
sd0 muito dificil e muito dolorosa’:
reduzir uma percentagem x dos pos-
tos de trabalho.

Este problema nio ¢ novo,
s0 que agora a crise tornou-o mais
actual, mediatico e, consequente-
mente, mais visivel. Na verdade, ja
na década de 1990, quando eu traba-
Ihava na indastria farmacéutica,
era uma prética recorrente. Ao pri-
meiro sinal de crise, muitas vezes
provocada por mas decisdes ou au-
séncia delas, a primeira decisdo era
a redugdo de headcount.

Esta decisao ¢ habitual-
mente envolvida num ambiente de
dramatismo e noticiada como uma
decisdo muito penosa e para a qual
niio havia alternativas. Mas a verda-
de é que este tipo de decisdes é, em
muitos, a mais ficil de tomar. £
muito mais facil despedir umas de-
zenas de colaboradores do que con-
seguir novos produtos, aumentar as
vendas noutros segmentos, ou mes-
mo reduzir alguns custos evitaveis
on bonus dos ‘guadros’.

Quem me conhece sabe que sem-
pre defendi que as empresas apenas
devem ter ao seu servigo o nimero
de trabalhadores absolutamente ne-
cessdrio e que devem manter um ri-
goroso controlo de todos os seus cus-
tos. Mas também defendo que as
empresas devem ser justas e ter
consciéncia social.

Justas significa que, para pre-
miar e para punir o mérito e a res-
ponsabilidade, devem ser os crité-
rios de selecgdo. Se, quando existem
resultados, se premeia justamente a
visdo estratégica e a capacidade de
decisiio, entfio quando os resultados
nio estdo de acordo com o planeado
também quem deve, em primeira
instancia, ser penalizado, sdo os
principais responséveis pelas deci-
soes que afectaram a evolugio do
negocio. Basta recordar o recente
escandalo da AIG para constatar
que esta ndo é a pratica corrente.

Consciéncia social 6 uma
das bases da tdo propalada respon-
sabilidade social. E estranho que
empresas que gastam rios de di-
nheiro a criar uma imagem de boas
cidadas e de preocupagcio ecologica
tomem com tanta facilidade

a decisdo de despedir os seus
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José Bancaleiro
Partner da Boyden

‘As empresas que
vendem lencos

e pensam que a solucio .

para os problemas
estd dentro delas
tém uma visao
de longo prazo’

trabalhadores. A responsabilidade
social comega dentro de casa.

Akio Morita, o fundador da
Sony, dizia, ha ja alguns anos, que
«ndo tinha trabalhadores a mais,
tinha era negocio a menos». E
este deve ser mote. Ndo defendo
que, em momentos de reducéo com-
provada do negécio, ndo se possa
despedir colaboradores. Defendo
sim que, antes de o fazer, as empre-
sas devemn esgotar todas as alterna-
tivas (especialmente aumentar o va-
lor para os clientes e crescer o
negdeio) que evitem a extingdo de
postos de trabalho necessarios, até
porque acredito que o principal fac-
tor diferenciador das empresas sio
as suas pessoas e, na maioria dos
casos, prescindir delas ¢ deitar fora
talento e conhecimento que nio sé
pode fazer falta mais tarde, como
deteriora a imagem (marca) de em-
pregador interna e externamente.

Costumo dizer que ha dois ti-
pos de empresas. As que choram e...
as que vendem lengos. As que cho-
ram, perante uma ‘dificuldade’ cul-
pam a crise, os clientes, a concor-
réncia . . . enfim tudo menos elas
mesmas. Habitualmente estas orga-
nizagdes continuam a fazer o mes-
mo que faziam antes e . . . a esperar
que os resultados sejam diferentes.
Sido elas que tomam as tais decisdes
faceis (a que chamam dificeis), i.e.,
despedem as suas pessoas

As empresas que vendem
lengos pensam que a solugéo para
0s seus problemas esta dentro delas,
tém uma visdo de longo prazo, in-
vestem (tempo, dinheiro e emogéo)
nas suas pessoas e implementam es-
tratégias diferenciadoras. Estas sim
tomam decisdes dificeis.




