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> PERSPECTIVAS

O futuro do emprego

Sao quatro opinioes sobre o que podera vir a acontecer nos proximos
anos ao nivel do emprego e das relacoes laborais. Os seus autores tém

experiéncias diversificadas. Luis Bento ¢ formador e consultor de

gestao, Carlos Antunes ¢ jurista, Maria Marcia Trigo é coordenadora de
programas para executivos numa universidade e José Banealeiro, depois
de ter sido director de recursos humanos em varias empresas, ¢ consultor.
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Recolha: Antonio Manuel Venda

Direito menor

Vivemos numa época em que a nogio de emprego per-
deu quase todo o significado. Dissociamos o trabalho
(enquanto valor de realizacio pessoal ¢ de dignificagio
humana) da estabilidade associada a esse mesmo valor,
esquecendo que ao longo da Historia era através do tra
balho que se alcancava a dignificagio social e o orgulho
individual. As sociedades contemporineas sio sociedades
do precirio. Precarizimos o emprego, o ensino, os produ-
tos ¢ as marcas. Nio conseguimos viver na continuidade.
[)1';\\1\, por pressio ideologica dos defensores da econo-
mia liberal, fragmentimos o trabalho em unidades cada
vez mais pequenas ¢ mais curtas temporalmente, para
que se pudessem precarizar, externalizar e globalizar. A
'I.l'.;:lu'lll.l\.h\ xl\\ U«Il‘.l”\n NeCcessanrno para ;\wdu/n um
par de sapatos, cuja montagem final ocorre em Portugal,
pode hoje percorrer a China, a India, o Paquistio ¢ a Ro
ménia. Todos completam o seu fragmento que depois é
unido na assemblagem final. Ndo se monta apenas pegas,
monta-se também os fragmentos de trabalho entretanto
produzidos, E esta fragmentagiio do trabalho (obtida pela
permanente decomposigio em unidades mais inferiores e
menos especializadas) que leva a precariedade.

As empresas, num curto espago de tempo, passaram de
formadores de vontade social negociada a meros aplicado-
res de normas juridicas emanadas de 6rgios politicos. Pa-
ralelamente, o direito do trabalho tornou-se num direito
menor. O poder protege a propriedade de forma diferente
do que protege os direitos laborais (nio se vé a policia a
acudir a uma situacdo de violacio dos direitos laborais).
A\ll'n\ \11\\\\, l"“\ OCaAram-se graves Lli\(n{\(n'\ no sistema
de distribuicio da riqueza entre o capital ¢ o trabalho,
em destavor deste. A proletarizagio progressiva de gran-
des camadas da populagio portuguesa (incluindo franjas
muito significativas da classe média) ¢ uma consequéncia
directa das assimetrias na distribuigdo da riqueza em des
favor do factor trabalho.

A crise economica e financeira na Europa e nos Estados
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Luis Bento
Direcvon geral da Neo Clip - Comnultoria « Gontdo

Unidos (que segundo alguns se pode transformar na
maior recessao desde 1929) nao augura nada de bom.

As consequéncias no plano do emprego estio ai. Sempre
que empresas ¢ Estados enfrentam problemas financei

ros, siio as pessoas as primeiras a ser afectadas. Cortar nos
custos ¢ sindnimo de despedimentos. E mais ficil (os tra

balhadores sio o ¢lo mais fraco) ¢ permite quase de ime-
diato fazer cosmética com as contas de exploracio ¢ com
o balanco. Mas quando as empresas despedem pessoas
estdo a depreciar valor, ainda que intangivel, e 15

Y . S P
Uma V(‘r(lil(l(‘ll“d l(‘\'()lll(’il()

Quando até ao despoletar da actual crise mundial se ana-
lisava o mundo do emprego e das relagdes laborais em
Portugal, havia quem defendesse que a nossa competitivi
dade padecia de um mercado de trabalho com uma clara
opgio pelo emprego assente numa matriz de relagdes la-
borais pouco flexivel (rigidez da legislagio laboral, nome-
adamente nos despedimentos), que combinava de forma
singular pouca flexibilidade ¢ seguranga nas relagdes de
trabalho ¢ uma grande concentragio de trabalho pouco
qualificado. Isto em dissonancia com os parceiros euro
peus mais desenvolvidos, onde a percentagem de empre
go qualihicado no emprego total era ndo s6 muito maior
como também o seu peso no conjunto do emprego total
tinha e sofria incrementos bem superiores. Eram estas as
principais causas das fracas produtividade e competitivi-
dade das empresas portuguesas na economia global.

O que a crise econdémica e financeira veio por a nu, para
além das suas vitimas imediatas em termos de desempre-
20, de activos pcnli\{n\ e de empresas em ¢ rise ou insol-
ventes, foi a faléncia do mundo neoliberal que dominou
0 pensamento econdmico e politico das Gltimas trés dé-
cadas e a versiio do capitalismo de mercado e das relagdes
de trabalho anglo-saxdnico que vinha sendo propugnado
como um modelo cada vez mais universal. A crise mun
dializou-se, alastrando a todos os paises. Aos das econo-
mias emergentes assentes no modelo de total desregulagio
das relacoes laborais, de mao-de-obra intensiva e baixos
saldrios (China, India e paises do leste curopeu). Aos base-
ados no modelo europeu de «economia social de mercado

regulados (paises nordicos ¢ do sul da Europa). E aos do

human OJE

modelo anglo-saxénico de «economia liberal de mercados
assente na ideia da soberania e auto-suficiéncia do merca
do, na auto-regulacio da concorréncia, na nocio da regula
¢do publica como um estorvo, no total afastamento do Es-
tado da economia e da diabolizagio dos servigos publicos,
¢na dk'h'\;\ de merc -\L{\‘\ d(‘ (hll‘.l“lu ”C\l\'('(\ ¢ LL( L\l(.l \l('
compromissos do Estado com a protecgio social (Estados
Unidos, Inglaterra, Irlanda). O caso irlandés ¢ paradigmi-
tico; tendo sido considerado o pais modelo da aposta em
empregos qualificados, em sectores de alta tecnologia, de
mercados de trabalho abertos ¢ desregulados, etc, nem
por isso deixou de ser atingido duramente com um déh-
ce de 8% do produto interno bruto (PIB) ¢ uma taxa de
desemprego de 10,4% (sio valores historicos). Percebe-se
que o eclodir da crise (com origem no ambito do sistema
financeiro deste ultimo modelo) nada teve a ver com os
diferentes sistemas de relagdes de trabalho e emprego em
vigor. Dai a defesa de uma nova ordem econémica e finan
ceira mundial {um novo Bretton Woods, previsto para a
cimeira de I.\‘Ih{l'\'\ cm .‘\hnl ]\ru\ilnn], COm a Criacao de
um novo sistema regulatério do sector financeiro, com a
supervisio global de agentes, produtos e institui¢des.
Quais as consequéncias disto para a economia dos pai-
ses ¢ das empresas e, nomeadamente, para os mercados
de emprego e das relagdes laborais? Se me ¢é licito ante-
cipar os tempos de depois desta crise, assistiremos a um
novo modelo que, embora sem questionar a economia de
mercado em si mesma, sobrevalorizard o econémico em
detrimento do financeiro, ¢ em consequéncia a «centrali
dade do trabalho» como factor preponderante do proces-
so de desenvolvimento das empresas e da economia dos
paises. Tudo indica que o mundo do futuro trard mais
emprego mas também mais trabalho nas modalidades
de nido-subordinacio (de subcontratacio, terceirizacio,
projectos, teletrabalho, etc), processo no qual haverd uma
verdadeira revolugio nos campos do direito ¢ das relagdes
d\‘ \1.\l\.\“\n. Comoa I l\\\nn.\ L-n\in.\, as gmmh-\ Crises sio
portadoras de grandes mudangas. Haja esperanca de que,
desta vez, seja uma mudanga para melhor. freveca)

Carlos Antunes
Jurtsta da Direccio Genal do Emgpeego € das Relagies de Trabalbo (DGERT)
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Maria Mércia Trigo

Coordenadors dos MBAs em «Lidersanca: ¢ «Gestho de Recursos Humanos: da Escols de Gestlo & Negdchos (EGEN)
da Universidade Astdnoma de Lishoa (UAL)

Realidade em profunda mutacio

O emprego, tal como o conhecemos no século XX, é uma
realidade em profunda mutagido: 0 emprego para toda a
vida acabou, Numa economia global, competitiva, inter-
conectada, do conhecimento, intercultural e incerta ¢ o
trabalho que estd em jogo. E este é cada vez mais flexi-
vel, como revelam estudos nacionais e internacionais. A
maioria das empresas tende a dispor de um nucleo central
(‘core business’) de profissionais contratados a longo pra-
20, seguindo-se conjuntos de profissionais com relagdes
laborais diversas, de acordo com as necessidades perid-
dicas ¢, ainda, um tltimo conjunto, em crescimento: for-
necedores de servigos, totalmente exteriores 3 empresa
(portabilidade do trabalho).

A muito boa noticia ¢ a de que o mercado de trabalho
mundial cresce a ritmos impensaveis ¢ em dominios, desti-
natirios ¢ modalidades nunca sonhados, mesmo com a cri-
se. E ha hoje uma maior consciéncia de que sdo as pessoas
que fazem a diferenca, criam oportunidades, criam e acres-
centam valor, garantem resultados, fidelizem clientes; mas
precisam de melhores e mais qualificados ambientes de
trabalho, mais autonomia, mais interconexdo, mais porta-
bilidade (teletrabalho criativo), maior equilibrio trabalho/
familia, maior aposta no seu desenvolvimento pessoal (e
ndo s6 profissional] e maior reconhecimento e celebragio.
O futuro do trabalho e o trabalho do futuro constituem
algo altamente promissor, COmM Ou SemM Crise. [Fexc MMT]

‘Resourcing”

Ha uns anos, quando trabalhava como director de recur-
sos humanos numa empresa de construgio civil, um dos
meus clientes internos, que estava a finalizar uma grande
obra na cidade do Porto, pediu-me para lhe «arranjar» um
medidor para reforgar a equipa nas medigdes da fase final
da obra.

Fiz um levantamento detalhado do perhil desejado, defini

os canais de recrutamento e iniciei o processo de recruta-
mento e selecgdo. Mas nio estava a ser facil. O nimero de
profissionais desta especialidade ¢é escasso e, sendo a pers-
pectiva contratual de apenas seis meses, a maioria deles
recusava a admissio.

Numa entrevista a um candidato, apercebi-me de que
existiam no mercado empresas especializadas na pres-
taglio de servicos de medigdo de obras, razio pela qual
telefonei a0 meu colega para lhe perguntar se ele estaria
de acordo em admitir uma pessoa através de uma destas
empresas.

A sua resposta foi eloquente. «Claro que sim, Jos¢s, disse
ele. <O que eu quero é que vocé me encontre uma solugio
que permita medir a obra. Se é por contrato de trabalho,
‘outsourcing’ ou qualquer outra forma, é problema seu.»
Esta pequena «estoria» serve para ilustrar uma das mais
importantes mudangas que 0s tempos que vivemos impu-
seram no chamado processo de recrutamento e que passa
pela substitui¢do das 4dreas tradicionais de recrutamento
por 4reas de ‘resourcing. Nio ¢ apenas uma mudanga de
nome, ¢ uma mudanga de paradigma e de postura por par-
te dos profissionais de Recursos Humanos.

A tendéncia natural é a de, perante uma necessidade, par
tirmos imediata e acriticamente para a utilizagio das for-
mas que estamos habituados a usar, isto ¢, recrutamento
e selecgdo nas suas diferentes especialidades. No entanto,
a competitividade e a velocidade que caracterizam as or-
ganizagdes actuais fazem com que uma importante parte
dos recursos que sio pedidos nio devam ser admitidos
pelos sistemas tradicionais, mas através de outras formas,
mais rdpidas e flexiveis.

Hoje, perante uma necessidade de um cliente interno,
cabe ao profissional de Recursos Humanos encontrar
a melhor solucdo para a satisfazer. Pode ser um recruta-
mento tradicional, mas também pode ser uma prestagio
de servigos, ou um trabalho temporirio, ou ‘interim ma-
nagement’, ou ainda uma comissdo de servigo.

Mais do que encontrarem um «trabalhadors, o que a em-
presa quer dos seus profissionais de Recursos Humanos ¢
que tenham a visdo e a orientagdo para o negécio ¢ o co-
nhecimento das alternativas existentes no mercado, para
ajudd-la a encontrar a solugio mais rdpida, mais eficaz ¢
que melhor resolva o seu problema. rrese: 1) =

José Bancaleiro
Partner da Boyden
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