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Pessoas | A cultura duma organiz‘aqéo-pade néo dar felicidade, mas que

ajuda, 14 isso ajudal

Mentalidade de abundancia
vs mentalidade de escassez

mais ligado a literatura romanesca do

que A literatura de gestdo, a verdade é
que todos sabemos que a nossa [elicidade (ou
infelicidade) esta em boa parte dependente do
ambiente que encontramos diariamente na or-
ganizagao em que trabalhamos. Na realidade;
¢ para ela que encaminhamos grande parte do
nosso tempo, que orientamos a maioria da
nossa energia e que canalizamos muitas das
nossas mais nobres emocaes. E também nela
que recebemos a maior parte da satisfagdo dos
nossos siicessos e a insatisfagio dos nossos fra-
cassos. Por muito que a parte familiar com-
pense, dificilmente alguém se podera arrogar
de ter uma vida feliz se diariamente tiver de
enfrentar a frustragio de objectivos inalcangd-
veis, ou o stress provocado pela complexidade
de problemas para a qual ndo tem as compe-
téncias adequadas, ou a pressio de lidar com

E' mbora o termo felicidade tenha andado

um chefe corrosivo ou, em geral, se tiver de

exercer a sua actividade num ambiente que
nan a respeita como pessoa. E neste enquadra-
mento que a chamada mentalidade de abun-
dancia (versus a mentalidade de escassez) as-
sume uma grande importancia,

No essencial, as pessoas com mentalidade de
abundincia acreditam que existe no mundo
recursos suficientes para todos, pelo que os
outros nao tém de perder para se poder ga-
nhar. Esta visio positiva da vida e daqueles
com quem interagem torna-as magnanimas,
leais e orientadas para as solugoes consensuais
e para alcancar o sucesso em parceria, Estas
pessoas respeitam o direito dos outros a ser e
pensar de forma diferente; procuram e reco-
nhecent o melhor naqueles com quem se cru-
zam, preferem trabalhar em equipa, aceitam
as criticas como oportunidades de melhoria e
gostam de partilhar, recompensar e celebrar os
sucessos. Por tudo isto, vivem a vida de forma
descontraida, sem receios e sem ressentimen-
Em contraste, a pessoa com mentalidade de
escassez tém uma visdo egoisi:lca da vida, ac-
tuando como se tudo aquilo que os outros re-
cebem lhe fosse retirado a si. Esta forma de es-
tar na vida torna-as mesquinhas, avarentas,
cépticas, focadas nos problemas (nio nas solu-
¢des) e orientados para evitar o falhango e nio
para alcangar o sucesso: este tipo de pessoas
desconfiam dos outros, vém as diferengas
como ameagas, entendem as criticas como fal-
ta de lealdade, tém dificuldade em trabalhar
em parceria e em equipa, preferem punira re-
compensar e sdo incapazes de partilhar o su-
cesso. Como consequéncia de tudo isto, vivem

Uma visao positiva da vida e daqueles
com quem interagem torna-as
magnanimas, leais e orientadas

para as solugties consensuais

uma vida ansiosa, avara e, em tltima instincia,
... infeliz. Quando este tipo de mentalidades
individuais se transforma numa forma de viver

colectiva, entdo sdo criadas organizagdes com

culturas generosas e organizacdes com cultu-
ras mesquinhas,

As empresas generosas vém o mercado como
um oceano de oportunidades, do qual todos
podem tirar beneficios sem haver o risco de se
esgotar, [sto leva-as a ter com os seus concor-
rentes relagoes de “coopeticdo”, (mix de com-
petigdo com cooperagdo) e a assumir com os
clientes uma postura ganhadora do tipo “win,
win, win’, em que ganha a empresa, ganha o
parceiro e ganha o cliente.Sio também empre-
sas que investem na criagdo de valor e que se
orientam para o bem colective, preocupande-
se em actuar de forma ética e em partilhar o

“seu sucesso com todos os “stackeholder”, in-
_cluindo neles, para alem dos accionistas, dos

parceiros e dos colaboradores, a sociedade em

~geral. As suas pessoas sdo consideradas como

membros da equipa em quem se confia e a

‘quem se tem a obrigacio de desenvolver, de

acordo com o potencial de cada um e das opor-
tunidades da empresa e de recompensar, em
fungdo da contribuigio de cada um para o re-

‘sultado colectivo. Para o fazer, estas empresas
‘investem em ferramentas de gestdo de activos

humanos ¢ em priticas de lideranga que valo-
tizem o melhor que hi em cada uma das suas
pesseas e que os incentivem a colocar todo o
seu talento (especialmente a energia e a criati-
vidade) ao servigo da empresa.

As empresas mesquinhas, por oposigio, olham

‘0 mercado como um campo de batalha, do

qual 56 pode sair um vencedor e um (ou vd-
rios) vencido, esgotando-se em sucessivas ba-
talhas, onde todas as armas sao vilidas, mesmo
as que possam ser eticamente reprovaveis, O
que importa é o “bottom line”! Sio também
empresas mais focadas em reduzir custos do
que em criar valor e que, amiudadamente, so-
brevalorizam os seus interesses egoisticos, em
desfavor dos interesses dos clientes, que sdo
vistos como meramente instrumentais. Tém
muita dificuldade em trabalhar em parceria e
mais ainda em partilhar, de forma genuina, o
seu sucesso com aqueles que para ele contri-
buiram, nomeadamente as suas pessoas e os
seus parceiros. Neste tipo de culturas, as pes-
soas sdo tratadas como “recursos” e olhadas

‘com desconfianga. Sdo também vistas como

um “custo” que convém controlar rigorosa-
mente e minimizar de todas as formas possi-
veis, mesmo aquelas que de legalidade duvido-
sa. Gostam de ter pessoas “fiéis", que “cum
pram a sua obrigacio” e que nao levantem on-
das. Criatividade para qué, neste sector ndo hd
nada para inventar!

Habitualmente, estas organizactes desenvol-
vem Sistemas de Recursos Humanos muito re-
gul ados e detalhados (incluindo siste-
mas de “ponto” sofisticados) e que sio mais
orientados para controlar e punir do que para
desenvolver e recompensar, Em suma, a cultu-
ra duma organizagio pode nao dar felicidade,
mas que ajuda, |4 isso ajudal »




