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Psicoterror

conteceu ha um par de anos a
um colega meu numa empresa
ue conheco bem. Quando ele
regressou de férias, encontrou o gabi-
nete fechado a chave e, sem qualquer
explicacao, foi obrigado a estar duran-
te dias sem nada para fazer, sentado
numa secretaria limpa no meio da sa-
la onde estava a sua equipa e exposto
humilhantemente ao olhar dos restan-
tes trabalhadores da organizacao. De-
pois de muito questionar, foi informa-
do verbalmente que Ihe iria ser instau-
rado um processo disciplinar por ele
ter tomado decisoes ilicitas que teriam
lesado gravemente a empresa. Nao
tardou em justificar as tais pretensas
decisbes, provando que sO cumprira
ordens do Director-Geral. O processo
disciplinar ficou por ali e pensou que
com esta clarificacao o assunto se ti-
nha resolvido, mas rapidamente verifi-
cou que o seu atrevimento de se de-
fender alegando ordens superiores s6
tinha piorado a sua situagao. Percebeu
que 05 seus anos de dedicacao a em-
presa nao eram valorizados e as tais
pretensas irregularidades nao passa-
vam duma desculpa, concluindo que a
verdadeira razao de tudo aquilo era
que a sua recem nomeada directora
queria colocar no seu lugar alguem da
sua confianca. Durante semanas con-
tinuou o tratamento vexatorio, as
ameacas, o corte de beneficios e as
pressoes para que pedisse a demissao.
Ao fim de alguns meses de martirio, o
meu colega nao resistiu e abandonou
a empresa com uma peguena indem-
nizagao e um principio de depressao
para tratar,
Este foi um (entre muitos gue, infeliz-
mente, se passam em algumas organi-
zacoes) caso evidente de assédio mo-
ral. Este fenémeno, também conheci-
do como terror psicolégico, psicoterror
e mobbing (to mob significa em Inglés
agredir com violéncia) pode ser sinteti-

camente definido como violéncia mo-
ral ou psicologica exercida em contex-
to organizacional, através de actos, ati-
tudes ou comportamentos de violéncia
moral ou psiquica, protagonizados por
superiores hierarquicos, colegas ou
subordinados, repetidos ao longo do
tempo e que levam a degradacao do
exercicio do trabalho em condicoes
dignas, comprometendo, desta forma,
a realizacao profissional e a saude do
colaborador

Em termos concretos, trata-se da ex-
posicao deliberada de um ou mais co-
laboradores a situagdes profissionais
constrangedoras e humilhantes, repe-
tidas no tempo, com o objectivo de 0s

desestabilizar e os forcar a abandonar
a organizacao. Sac mais comuns em
culturas caracterizadas por relagoes
hierarquicas autoritarias, em que pre-
valecem comportamentos desrespeito-
sos dos chefes em relacao a seus cola-
boradores, com consequéncias emo-
clonais negativas para estes. As vitimas
sao isoladas, desacreditadas, ridiculari-
zadas e hostilizadas perante os seus
colegas, ©s quais, receosos de virem a
ser acrescentados a "lista negra”, se
alheiam do que se esta a passar.

Esta humilhacdo prolongada do asse-
diado vai gradualmente fragilizando a
sua auto-estima, danificando a sua
dignidade, dificultando as suas rela-
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Este fenbmeno, também conhecido como terror psicoldgico,
psicoterror e mobbing (to mob significa em Inglés agredir com violéncia)
pode ser sinteticamente definido como violéncia moral ou psicologica exercida em
contexto organizacional, através de actos, atitudes ou comportamentos

de violéncia moral ou psiquica

coHes sociais e provocando graves da-
nos a sua saude psicolégica e mesmo
fisica. O desemprego, as depressaes e,
nos casos mais graves, 0 suicidio, sao _ _
as consequéncias mais comuns. Ambiente destrutivo
Em Portugal, devido as limitacoes
constitucionais ao despedimento

sem justa causa, este fenémeno ga- Ataques
nhou (apesar da nossa cultura de fisicos .
b i Ameacas e
brandos costumes”) uma acuidade 3 .
ultimatos :

particular que levou a que a sua proi-
bicdo ficasse consagrada no Artigo
24° do Codigo do Trabalho, onde é
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definido como “todo o comporta- local/horario |
mento indesejado (...) com o objecti- Sugestdo g |
vo ou o efeito de afectar a dignidade de despedimento

da pessoa ou criar um ambiente inti- —— At'aq_ues

midativo, hostil, degradante, humi- publicos _
Ihante ou desestabilizador". Afastamento - '
Convém realcar que estamos peran- do grupo Acusacoes de '
te comportamentos ilegais; o que = N incompeténcia

significa que nao podem ser conside- Ordens absurdas o 5
radas como assédio moral as actua- itori L
coes e ordens legitimas dadas a um  contradiionas = (S Lancamento i
colaborador, como seja a exigéncia de boatos
de cumprimento de deveres funcio- Comentarios — ;
nais, o desconto de tempo por in- JOCOosos

cumprimento injustificado de regras
de assiduidade e pontualidade, o pe-
dido de devolugao de instrumentos
de trabalho ou a solicitacao de entre- — - e

Bem estar organizacional
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ga de documentacao/relatérios justi-
ficativos da actividade.

Os ataques partem, em regra, da pes-
soa que exerce funcbes de chefia da
vitima e que o faz por ela atrapalhar,
por qualquer forma, os seus interesses
do momento. Mas esta é apenas uma
regra geral, sujeita a inumeras ex-
cepgoes. A primeira € que nem sempre
o assédio é efectuado por um superior
hierarquico. De facto, existem casos
em que sao colegas ou mesmao subor-
dinados que protagonizam os ataques.
Isto é frequente em periodos de rees-
truturagoes com reducao de efectivos,
em que se “conluiam” grupos para
tramar uma vitima, ou ainda no caso
de admissoes de novos elementos pa-
ra grupos muito “rotinados”, A segun-
da excepcao é que, mesmo sendo um
ataque individual (em determinadas
circunstancias pode consubstanciar cri-
me), o assediador consegue em muitos
casos a cumplicidade de alguns cole-
gas, a indiferenca da maioria e a coni-
véncia dos gestores de topo.

A figura que se segue (figura 2) pre-
tende dar uma visao gréfica sobre as
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Abuso de poder

formas mais tipicas de assédio moral,
através do cruzamento dum vector
que mede o grau de agressividade do
atague com outro sobre o numero de
autores desse ataque.

Nas formas menos agressivas, o assé-
dio moral pode assumir essencialmen-
te duas figuras. O abuso de poder,
quando alguém, individualmente, usa,
ilegitima e abusivamente, o seu poder
hierarquico ou funcional sobre outra
pessoa para a colocar numa situagao
indesejada e humilhante. Ou a hostili-
zacao, quando alguém, com o apoio
activo de outros, cria para outra pes-
soa um ambiente intimidativo e hostil,
que impede que ela exerca as suas
funcbes em condicoes dignas para a
sua realizacao profissional e pessoal.
Em casos de ataques com maior grau
de violéncia, o assédio pode assumir a
forma de perseguicao, quando é indi-
vidual, ou de psicoterror, quando &
exercido com a participacao activa de
um grupo de pessoas, mesmo gque
com diferentes niveis de envolvimento.
Mesmo que o assédio tenha habitual-
mente um cariz individual, defendo

Hostilizacao

que é responsabilidade de cada orga-
nizagao criar processos de prevengao
deste tipo de situagoes, até porgue,
para além do risco de forte dano na
imagem publica da empresa, o artigo
29° do Codigo do Trabalho refere que
o assédio moral confere a vitima “o di-
reito @ uma indemnizacao, por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais”.

Nao se pode dizer que o assédio moral
seja um fendmeno novo. Ele é tao an-
tigo quanto as relacoes laborais. A no-
vidade reside numa maior intensifica-
cao e gravidade deste tipo de situa-
cOes, 0 que é provocado por um am-
biente de trabalho crescentemente
competitivo e, principalmente, numa
maior consciéncia de que este tipo de
actuagao é fortemente violador da dig-
nidade da pessoa humana e provoca
problemas graves na saude das pes-
soas e no ambiente organizacional.

A nos, gestores de Activos Humanos,
cabe-nos o papel de proteger a digni-
dade das nossas pessoas e 0s interes-
ses das nossas organizacoes, criando
condigdes que evitem este tipo de si-
tuagoes. m




