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Como portugués jamais me passaria pela cabeca negar o ébvio. Existe mesmo uma capacidade

humana chamada desenrascanco.

Desenrascar algo é conseguir o impossivel.
Vencer circunstancias adversas, encontrar
uma solucdo no meio do nada. Conjugar
elementos dispersos numa abordagem
criativa que permite atingir o sublime:
safarmo-nos contra todas as probabilidades.

Desenrascar-se é a manifestacdo superlativa
da resolucdo de problemas. Quando
ninguém da nada por nés, um improviso
contra-intuitivo conjura a Fortuna e vira a
mesa a nosso favor. Sem saber muito bem
como, safamo-nos.

O desenrascanco depende de uma boa dose
de arrojo e do desconhecimento dos
métodos formais de resolver um dado
problema. E mais facil pensar fora da caixa
quando desconhecemos que a caixa existe.
E exactamente por ndo saber muito bem o
que fazer que agimos de forma imprevista e
conseguimos uma vantagem momentanea
que pode ser explorada a nosso favor. O
resto € sentido de oportunidade. Ou
oportunismo, conforme o caso.

N4o sei se é uma capacidade genuinamente
portuguesa, mas basta viver algum tempo
em Portugal para reconhecer que a
improvisagdo é muitas vezes a Unica forma
de lidar com o que nos acontece.

Quando a burocracia, a cunha, o compadrio,
a incompeténcia ~ generalizada, a
incapacidade de tomar decisGes rapidas e
assumir a sua responsabilidade, a falta de

visdo, a inveja, a falta de lideranca, o azar e
0 mau-olhado nos paralisam, s6 nos resta
mesmo apelar ao desenrascanco.

Podiamos, como outros fazem, tentar mudar
a situacdo, educar os incompetentes, punir
os prevaricadores, pedir responsabilidades,
criar padrbes de conduta e processos claros
de recompensa mas aprendemos ao longo
do tempo que nada disso vale a energia que
consome.

Quando a inércia é muita s6 uma grande
dose de desconforto a pode vencer. E uma
boa crise traz sempre oportunidades a quem
se souber desenrascar.

A Lei de Murphy ndo tem aplicacdo em
Portugal. Sabemos que nem tudo o que
pode correr mal em teoria corre mal na
pratica. “Entre mortos e feridos alguém ha-
de escapar” — dizemos com bonomia. No
epicentro da crise algo nos ocorrera como
forma de evitar que as coisas escapem
totalmente ao controlo. Por isso até
deixamos que muitas coisas corram mal
desde que consigamos uma solucdo de
recurso para evitar que as coisas péssimas
acontecam.

Negar a importancia de uma capacidade
destas, quase magica, seria desafiar o bom
senso. Mas como qualquer ferramenta
intelectual, o desenrascanco baseado em
solucbes de recurso tem o seu &mbito de
aplicacdo. E importante quando o0



planeamento falha e a situacdo ameaca
descontrolar-se.  Mas  gerir  pessoas,
empresas, projectos e tarefas com base no
desenrascango &€ um pouco como h&o
arranjar os travdes do carro porque ele tem
airbag. “Se bater ndo se perde tudo” — € a
I6gica.

A estratégia, o planeamento e a capacidade
de execucdo, combinados com mecanismos
de avaliacdo e metodologias de melhoria
continua, mantendo a flexibilidade de
actuacao, sdo insubstituiveis. Ndo se opdem
ao desenrascanco, da mesma maneira que 0
volante, a caixa de velocidades, o

acelerador e o travdo ndo se opdem ao
airbag. A boa utilizacdo dos primeiros faz
com que o Ultimo fique reservado para as
situacOes limite, onde é indispensavel.

A eficiéncia requer um uso parcimonioso
das ferramentas disponiveis para uma dada
tarefa. Criar e deixar avolumar problemas
acreditando que no fim da linha as coisas
ndo correrdo tdo mal como poderiam
potencialmente correr porque uma solucéo
de recurso nos ha-de aparecer ndo ¢é
desenrascanco, é outra coisa.

* Ricardo Vargas é consultor e conferencista internacional; especialista em desenvolvimento de
lideres. Partner da TMI Portugal é também fundador da empresa de consultoria PlanB
Consulting. Divide a actividade de consultoria com a escrita de livros de gestdo, publicados em

Portugal, Espanha e Brasil.

E-mail: ricardo.vargas@planb-consulting.eu * www.ricardovargas.eu

©2008 Ricardo Vargas



