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Desenganem-se aqueles que acham que a turbuléncia
dos mercados e as crises comegaram com a faléncia do
Lehman Brothers e que acabardo com a (tdo) esperada
retoma. A memadria humana é curta, mas se fizermos
um esforgo para nos recordarmos o que diziamos no
inicio da década de noventa (ja passaram perto de vinte
anos) ou no limiar do actual século, rapidamente
ambiente de

concluiremos que o

permanentemente comegou ha muito.

mudanga

Varios estudos académicos, usando medidas como a
volatilidade dos pregos das ac¢des, o numero de
faléncias, a velocidade de introdugdo de novas
tecnologias ou ainda a frequéncia das crises, provam
gue o mundo das organizagGes tem vindo a mudar de
uma forma cada vez mais rapida, cada vez mais
inesperada e cada vez mais dramatica. E tudo indicia
gue este ambiente ndo s6 vai continuar, como, muito
provavelmente, se ird intensificar. E, pois, neste tipo de
envolvente que as organizagBes e as pessoas, queiram

ou ndo, terdo de aprender a actuar.

Num ambiente com estas caracteristicas algumas
competéncias organizacionais e pessoais tornaram-se
absolutamente cruciais para o sucesso ou mesmo para
a sobrevivéncia de qualquer projecto. No que se refere
as empresas, o ambiente de mudanga continua e
imprevisivel obriga a que as organizacbes sejam ao
mesmo tempo musculadas, flexiveis e, principalmente,
rapidas a reagir, isto &, sejam ageis. Diz-se (Jennings &
Haughton, por exemplo), alids, que em tempos
turbulentos como os que vivemos “ ndo sdo os grandes
gue comem 0s pequenos . . . sdo os rapidos que comem

os lentos”.

A agilidade organizacional pode ser, sinteticamente,
definida como a capacidade de identificar e aproveitar
0s riscos e as oportunidades mais rapidamente que os
concorrentes. Em termos mais concretos trata-se a
integracdo de processos, estruturas, praticas de
Recursos Humanos e Tecnologias de Informacgdo,
sustentadas numa cultura de abertura ao exterior, de
assuncdo de riscos e de sentido de urgéncia que facilite
a tomada de decisdo, a implementagdo de solugdes e a
monitorizacdo de ocorréncias. Este tipo de cultura
reforga as relagdes entre pessoas e as tecnologias,
pessoas na tomada

envolvendo as de decisdo,
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“Agilidade e sentido de urgéncia”

enriquecendo as funcgdes, formando-as e
recompensando-as em fung¢do da sua capacidade de
actuar com

agilidade, ie, com determinagao,

flexibilidade e rapidez.

Varios estudos recentes comprovam a importdncia
dada a agilidade organizacional. Um inquérito da
Mckinsey concluiu que nove em cada dez executivos de
topo consideram a agilidade como critica para o
sucesso do negocio e afirmam que essa importancia
ainda ird crescer no futuro. Um outro estudo publicado
na revista britdnica “The Economist”, concluiu que a
agilidade de resposta é decisiva para as empresas
continuarem a crescer mesmo em tempos turbulentos,
como a actual crise. No inicio de 2009 foram
entrevistados 349 quadros de topo ligados as areas de
Tl de empresas de 19 sectores, situadas paises como a
Alemanha, Franga, Gra-Bretanha, Australia, Singapura,
Nova Zelandia, Canada e Estados Unidos. 88% deles
defenderam que a agilidade organizacional é crucial
para o sucesso das empresas e dos seus negécios. Na
opinido dos respondentes, muitas empresas ainda
convivem com vdrios factores que atrasam o ataque
aos riscos e

oportunidades. Informagao

compartimentada, conflitos entre departamentos,
lentiddo nos processos de tomada de decisdo e cultura
virada para dentro e avessa a risco, sdo exemplos

desses factores.

Neste ambito e no que se refere as pessoas, uma
competéncia que assume uma particular relevancia é o
sentido de urgéncia. Podemos ser altamente
competentes, estar profundamente empenhados e
completamente focalizados nos objectivos, mas isso de
nada servira se ndo tivermos a capacidade de o fazer no
tempo certo. Como defendia hd uns anos o CEO duma
empresa farmacéutica onde trabalhei, “ndo chega fazer
mais e melhor que os nossos concorrentes. Temos que

1”

o fazer antes deles

E por tudo isto que muitas organiza¢des incorporaram
o sentido de urgéncia entre os valores que suportam a
sua cultura. Um ambiente de urgéncia facilita a geragdo
de energia que leva ao alcance de objectivos
ambiciosos. Uma atmosfera de urgéncia evita as
situacGes de “procrastinagdo” e propicia atitudes do
tipo “mdos a obra”. Habitos de urgéncia originam
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compromissos pessoais permanentes e crescentes de
melhoria continua.

Se ainda ndo tem esta competéncia desenvolvida, esta
na hora de a desenvolver. “Do it now!” Desenganem-se
aqueles que acham que a turbuléncia dos mercados e
as crises comegaram com a faléncia do Lehman
Brothers e que acabardo com a (tdo) esperada retoma.
A memodria humana é curta, mas se fizermos um
esforgo para nos recordarmos o que diziamos no inicio
da década de noventa (ja passaram perto de vinte
anos) ou no limiar do actual século, rapidamente
concluiremos que o ambiente de
permanentemente comegou ha muito.

mudanca

Varios estudos académicos, usando medidas como a
volatilidade dos pregos das ac¢des, o numero de
faléncias, a velocidade de introdugdo de novas
tecnologias ou ainda a frequéncia das crises, provam
gue o mundo das organizagdes tem vindo a mudar de
uma forma cada vez mais rapida, cada vez mais
inesperada e cada vez mais dramatica. E tudo indicia
gue este ambiente ndo so vai continuar, como, muito
provavelmente, se ird intensificar. E, pois, neste tipo de
envolvente que as organizagBes e as pessoas, queiram

ou ndo, terdo de aprender a actuar.

Num ambiente com estas caracteristicas algumas
competéncias organizacionais e pessoais tornaram-se
absolutamente cruciais para o sucesso ou mesmo para
a sobrevivéncia de qualquer projecto. No que se refere
as empresas, o ambiente de mudanga continua e
imprevisivel obriga a que as organizacbes sejam ao
mesmo tempo musculadas, flexiveis e, principalmente,
rapidas a reagir, isto &, sejam ageis. Diz-se (Jennings &
Haughton, por exemplo), alids, que em tempos
turbulentos como os que vivemos “ ndo sdo os grandes
gue comem 0s pequenos . . . sdo os rapidos que comem

os lentos”.

A agilidade organizacional pode ser, sinteticamente,
definida como a capacidade de identificar e aproveitar
0s riscos e as oportunidades mais rapidamente que os
concorrentes. Em termos mais concretos trata-se a
integracdo de processos, estruturas, praticas de
Recursos Humanos e Tecnologias de Informacgdo,
sustentadas numa cultura de abertura ao exterior, de
assuncdo de riscos e de sentido de urgéncia que facilite
a tomada de decisdo, a implementacao de solugdes e a
monitorizacdo de ocorréncias. Este tipo de cultura
reforga as relagdes entre pessoas e as tecnologias,
pessoas na tomada

envolvendo as de decisdo,

enriquecendo as fungoes, formando-as e

recompensando-as em fung¢do da sua capacidade de

actuar com agilidade, ie, com determinagdo,

flexibilidade e rapidez.

Varios estudos recentes comprovam a importancia
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na revista britdnica “The Economist”, concluiu que a
agilidade de resposta é decisiva para as empresas
continuarem a crescer mesmo em tempos turbulentos,
inicio de 2009 foram
entrevistados 349 quadros de topo ligados as areas de

como a actual crise. No
Tl de empresas de 19 sectores, situadas paises como a
Alemanha, Franga, Gra-Bretanha, Australia, Singapura,
Nova Zelandia, Canada e Estados Unidos. 88% deles
defenderam que a agilidade organizacional é crucial
para o sucesso das empresas e dos seus negocios. Na
opinido dos respondentes, muitas empresas ainda
convivem com vdrios factores que atrasam o ataque
Informagao

aos riscos e oportunidades.

compartimentada, conflitos entre departamentos,
lentiddo nos processos de tomada de decisdo e cultura
virada para dentro e avessa a risco, sdo exemplos

desses factores.

Neste ambito e no que se refere as pessoas, uma
competéncia que assume uma particular relevancia é o
sentido de urgéncia. Podemos ser altamente
competentes, estar profundamente empenhados e
completamente focalizados nos objectivos, mas isso de
nada servira se nao tivermos a capacidade de o fazer no
tempo certo. Como defendia hd uns anos o CEO duma
empresa farmacéutica onde trabalhei, “ndo chega fazer
mais e melhor que os nossos concorrentes. Temos que

o fazer antes deles!”.

E por tudo isto que muitas organizagdes incorporaram
o sentido de urgéncia entre os valores que suportam a
sua cultura. Um ambiente de urgéncia facilita a geragao
de energia que leva ao alcance de objectivos
ambiciosos. Uma atmosfera de urgéncia evita as
situacOes de “procrastinagdo” e propicia atitudes do
tipo “mdos a obra”. Habitos de urgéncia originam
compromissos pessoais permanentes e crescentes de

melhoria continua.

Se ainda ndo tem esta competéncia desenvolvida, esta
na hora de a desenvolver. “Do it now!”
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