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O executive search e os seus heterénimos “head-
hunting” e “caga-talentos” sempre foram processos
olhados com algumas ideias pré-concebidas,
esteredtipos e mesmo reservas no mercado da gestdo
de capital humano. Por vezes, merecidamente, noutras
vezes de forma injusta. Refira-se, desde ja, que uma
certa “mitologia” e secretismo construido por alguns
prestadores destes servicos contribuiram em muito

para esta evidéncia.

Durante muitos anos, ouvi diversos colegas
profissionais e decisores de RH sentenciarem que estes
projectos eram insuportavelmente caros e apenas
faziam sentido em grandes empresas, para cargos de
nivel superior. Queixas de que havia uma grande
opacidade e uma reduzidissima transparéncia nestes
processos. E a grande duvida era quase sempre a
seguinte: como terei a certeza que esta short-list de 3
ou 4 pessoas que me colocaram a frente, dois meses
depois do meu pedido inicial, inclui, efectivamente, as
melhores op¢Ges do mercado?

Como em todos os processos de gestdo de capital
humano, a detecgdo, atrac¢do e admissdo de quadros
deve ser um caminho estruturado, com passos légicos
sequenciais e composto por 5% de inspiragao e 95% de
transpiracdo. Isto é, os seus resultados sdo
consequéncia directa do desenho do processo, dos
insights de quem o gere e do (muito!) esforgo aplicado.

E importante, em primeiro lugar, fazer um diagndstico
muito aprofundado da entidade cliente (mercado e
negécio, cadeia de valor e processos criticos,
tendéncias do sector, missdo, valores, status
estratégico, estrutura e matriz cultural) e da posigdo
em causa (enquadramento, responsabilidades,
competéncias, subjacentes, equipa onde se insere,
estilos de liderancga e reporte vigentes). Daqui poder-
se-4, sempre em sintonia com o cliente, inferir as
caracteristicas fundamentais do perfil requerido.
Depois, ha que compreender com muito rigor qual o
mercado-alvo onde se encontrardo as pessoas que
reunam as caracteristicas mencionadas no perfil e a
experiéncia funcional requerida (uma boa base de
pesquisa ndo deverd conter menos de 40 a 50
entidades). Seguidamente, encontrada uma pool

Executive Search ndo é “contactologia”

preliminar de candidatos, havera que desenvolver um
apurado escrutinio telefénico e aprofundadas
entrevistas presenciais. Este momento sera a “pedra-
de-toque” do processo, uma vez que uma boa
metodologia de entrevista (desejavelmente baseada
em competéncias e ndo no relato cronoldgico
profissional) deverda permitir compreender valores,
estilos e preferéncias de trabalho, skills e extrapolar
padrdes de conduta para situagdes futuras (momentos
de lideranga, pressdo, gestdo de crise, planeamento
estratégico, entre outras).

Daqui poder-se-a, pois, hierarquizar candidatos em
fungdo da sua adequagdo a determinado bindmio
empresa/ fungdo.

De relevar, por ultimo, duas coisas. Por um lado, a
importancia de manter um contacto permanente com
o cliente através de relatérios de progresso que
evidenciem as métricas trabalho de pesquisa (n?
empresas, n? candidatos, n? entrevistas) e graus de
atractividade da empresa-cliente, da fungdo e da
oferta. Tal é imprescindivel para garantir que o rumo
da pesquisa continua direccionado com as expectativas
da entidade que dela necessita.

Por outro lado, um parceiro que preste um verdadeiro
servigo integrado nesta area ndo devera dar a sua
missao por encerrada com a admissdao bem sucedida
do candidato. Na minha 6ptica, devera pugnar, dentro
das suas possibilidades, para a sua boa integragdo na
estrutura, nos processos e na cultura empresarial que o
acolhe. Reunides de acompanhamento e coaching de
integracdo, serdo, neste ambito, instrumentos que
muito poderdo apoiar um mais célere desenvolvimento
da performance no seio do novo empregador.

Como se pode ver, um projecto de executive search
orientado a resultados tem muito pouco a ver com
uma facil “contactologia”, baseada numa qualquer
carteira de contactos, angariados ao longo do tempo. E
pelo contrdrio, um processo critico, sempre realizado a
medida, para acrescentar valor ao Talento de uma
Organizagdo.
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