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N&o quero ser agoirento, caro leitor, mas é muito provavel
que o seu futuro lhe reserve muitas entradas e saidas de
empresas. De facto, as estatisticas demonstram que o
nimero médio de empregadores na vida activa de uma
pessoa tem vindo a aumentar a um ritmo crescente. Sair
dum emprego, por iniciativa prépria ou por decisdo de
outros, é, pois, um acontecimento cada vez mais
frequente e de grande importancia para empregados e
empregadores. E, por isso, que ambos deverdo geri-lo
eficazmente.

Para as empresas, a saida de um colaborador é aquilo que
os marketeers classificam como um “momento de
verdade” (uma ocasido decisiva num relacionamento) pelo
conjunto de consequéncias que produz. A forma como as
empresas gerem estes acontecimentos tem um forte
impacto na pessoa que sai e também nas que ficam. Um
colaborador que a saida é tratado com dignidade, ndo so6 é
um bom espelho para os restantes, como se torna um
embaixador da empresa e, quem sabe, um dia regressara
reforcado com novas competéncias. Um que é maltratado
a saida ndo so servira de exemplo aos colegas (nas costas
dos outros .) como o transmitira a todos os
“stakeholders” que puder. Ha uns anos, uma empresa
farmacéutica espezinhou um dos seus quadros técnicos na
altura da sua demissdo, nunca imaginando que esse
mesmo profissional iria ter no futuro um papel de decisdo
na entidade publica que tinha o poder de aprovar os seus
novos produtos.

A forma como uma empresa demite (e acolhe) os seus

colaboradores diz muito sobre a sua cultura e,
especialmente, sobre o valor que da as suas pessoas. As
(boas) empresas utilizam as entrevistas de saida como
uma forma ndo sé de detectar e corrigir areas de
disfuncionais, mas também de minimizar a saida os

problemas que sempre existem na relagdo laboral.

Mesmo que se repita muitas vezes, para um trabalhador

desvincular-se duma organizagdo é sempre um
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acontecimento com alguma carga emocional. Dependendo
do tempo de ligagdo, da qualidade do vinculo e das razdes
de saida, o grau e a emotividade dessa carga serdo
diferentes. Ndo é a mesma coisa trabalhar vinte anos
numa empresa que adoramos ou dois meses numa que
nem conhecemos bem. Ndo é a mesma coisa despedir-se
ou ser despedido. Seja como for, vamos ter de enfrentar
os dois tipos de situagdes e, por isso, convém saber geri-
las e aproveita-las.

Algumas regras simples poderdo ajudar. (i) Antes — Faca
um plano e nunca informe ninguém antes da situagdo
estar oficial e definitivamente resolvida. O conhecimento
informal por outras pessoas pode inviabilizar alternativas,
assim como voltar atrds podera ser prejudicial para a
imagem de ambas as partes. (ii) Durante - seja a sua saida
voluntaria ou imposta, proceda de forma a tirar dela o
maximo retorno e a deixar uma boa imagem. Seja honesto
mas nao dramatize, mostre disponibilidade para ajudar e
trabalhe com zelo até ao ultimo dia, mantenha uma
atitude ética durante e apds a demissdo, ndo “lave roupa
suja”, ndo culpe os seus chefes, ndo seja “Calimero”. (iii)
Depois - Manter o contacto com os seus chefes, colegas,
clientes e fornecedores pode ser o melhor legado que leva
dessa organizagdo. Eles sdo quem mais pode contribuir
para a sua reputacdo e a sua melhor fonte de referéncias
para futuros empregos ou negdcios. Invista, pois,
enquanto é tempo no refor¢o do seu network na empresa.
Comunique a sua saida e os seus futuros contactos,
através dum pequeno texto adequado a situagdo,

objectivo, orientado para futuro e com um toque pessoal.

O mercado é pequeno e as pessoas tém uma boa
memodria.
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