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Provavelmente, em contexto empresarial, nunca se
falou tanto em Comunicagdo como nos dias de hoje.
Seja como ingrediente da lideranga, como cerne da
motivacdo, como elo da ligagdo da estratégia as
operagdes, na auscultagdo e partilha de informacao
com stakeholders externos (clientes, parceiros,
investidores, media...), muitos sdo os processos em
que a Comunicac¢do é a pedra-de-toque e, como tal,
factor diferenciador de uma organizacgao.

Contudo, se tivesse que elencar prioridades, diria
que existe um importante contexto em que a
Comunicacdo, na minha oéptica, ndo tem tido a
atencdo merecida: os processos de Comunicagao
Interna, no seio das organizagdes.

Clarifico, em poucas linhas, esta ideia. E ainda hoje

vulgar encontrarmos, em muitas empresas,

departamentos e equipas com fronteiras
relativamente estanques, em que a informagdo
necessaria ndo circula com a fluidez que seria
indispensdvel para um ambiente organizacional
saudavel. A estas realidades, que poderemos
caracterizar como “bloqueios horizontais” vém
somar-se, por vezes outras ainda mais graves, os
“bloqueios verticais”: como é facil perceber, aqui as
entropias existentes impedirdo que a gestdo de
topo, as linhas intermédias e as dareas mais
operacionais partilhem o mesmo conhecimento
sobre a actividade da organizagdo. E isto, como
certamente todos concordardo, é o primeiro passo
para o falhango das estratégias empresariais, sejam

elas bem ou mal desenhadas.

Questées que se ouvem em muitas reunides de
diagndsticos organizacionais:

- “Afinal, as operagdes ndao perceberam o que a
gestdo queria...”;

“Ndo havia conhecimento desse novo
procedimento”;

- “Sera que ndo leram os nossos relatérios?”

- “Essas praticas ndo foram adoptadas nesta filial.”

“Como fazer que o suporte/ back-office
compreenda as necessidades das areas comerciais?”

“Comunicacdo Interna: apregoar e praticar”

- “Como fazer com que os comerciais que respeitem
as regras instituidas?”

- “ Ndo tinhamos conhecimento desses nimeros.”

- “Existe divergéncia entre os dois directores, mas o
assunto nunca foi abordado frontalmente...”

Entdo, o que fazer? Mantendo a velha maxima do
Keep it Simple, os gestores deverdo instituir,
promover (ou apenas facilitar) cada vez mais os
processos de comunicagdao, assentes em canais e
rotinas circulagdo do

pertinentes para a

conhecimento organizacional, actual e
potencialmente valioso. Levar as pessoas a sair dos
seus “silos

departamentais” e partilhar

conhecimento, pertinente para as operacles
correntes, para a tomada de decisGes e que seja

indutor da inovagdo.

Como fazer: formatos como os focus groups, as
reunides de brainstorming, reunides de analise e
comités

avaliacdo da performance,

interdepartamentais (com valiosas perspectivas

complementares), os momentos informais de
teambulding, ou a utilizagdo pertinente de canais
intranets  serdo valor

como apostas com

acrescentado.

Muitas organiza¢Oes ja o fazem? Sem duvida. A
questdo é se o fazem bem, com eficacia, com a
correcta gestdo das prioridades. De facto, ha que
conferir objectividade e conteldo pratico de forma
a maximizar a sua utilidade — em termos de
planeamento, execugdo e condugdo da comunicagdo
e orientacdo para o consenso e para a tomada de
decisGes. Reunibes inuteis que sdao meros rituais de
conversa avulsa? Na&o, obrigado! Nesta como

noutras questdes, a optimizacdio do capital
organizacional (processos) devera ser acompanhada
humano

pelo aperfeicoamento do capital

(competéncias).

Em sintese, as questBes relacionadas com o que
comunicar, como comunicar, em que momentos e
através de que meios exigirdo cada vez mais
competéncias aos lideres e gestores empresariais.
Ndo basta apregoar disponibilidade, transparéncia e
vontade de comunicar. Ha que praticar!
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