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Introducao José Bancaleiro

A Stanton Chase International, empresa de referéncia nas areas do

Executive Search & Talent Management, iniciou este ano em Portugal o
seu projeto HR Survey 2016. A semelhanca do que vimos fazendo com os
CEOs (CEO Survey) desde 2012, trata-se dum questionario destinado a re-
colher a opinido de profissionais com responsabilidade de gestdo de equi-
pas de Recursos Humanos (RH) do mercado Portugués sobre os principais
desafios que enfrentam, sobre as suas previsdes de evolucdo e ainda sobre
suas preocupacdes enquanto profissionais, numa perspetiva corporativa e
pessoal.

Este inquérito decorreu no segundo trimestre do corrente ano (2016) e
revelou alguns resultados interessantes, que aqui apresentamos consoli-
dados, com o propdsito de contribuir para um maior conhecimento sobre
a realidade da gestao de pessoas em Portugal. Pareceu-nos importante
conhecer o essencial das agendas estratégicas dos gestores de RH, bem
como as suas perspetivas em relagdo a algumas das principais areas de
intervencao. Por Ultimo, procuramos também conhecer a sua apreciacdo
sobre Portugal enquanto Pais para trabalhar e os atributos fundamentais
dos gestores portugueses.

Neste mundo atual, crescentemente global, competitivo e complexo, pen-
samos que estas conclusdes poderdo ser importantes para os gestores de
Ativos Humanos encontrarem linhas de meditacao, aferirem tendéncias e
drivers e ainda para apoiarem os seus processos de decisdo. Em suma, espe-
ramos que este documento lhe seja util.

Da parte da Stanton Chase Portugal, estaremos sempre ao vosso dispor

para qualquer esclarecimento e apoio adicional.

José Bancaleiro
Managing Partner da Stanton Chase - Portugal
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Informacoes Base

Ha quanto tempo (anos) ocupa a atual posicao?

5% M <1
54% 20% W 1a3
21% 21% | | 4a7
54% >7
Qual o setor dasuaempresa? 8%  Servicos financeiros
12%  Produtos e servicos de consumo
1%  Administracdo Publica
1%  Educacdo, ONG’s e organizacdes sem fins lucrativos
4%  Servicos de hotelaria / turismo
30% Industria
4%  Ciéncias de vida e cuidados de saude
5%  "Supply chain’ Logistica e transporte
4% Energia e recursos naturais
6%  Servicos profissionais / consultoria
10%  Telecomunicacgdes e tecnologias de informacao
16%  Outros.

Origemdasua Organizaciao? Numero de colaboradores da sua empresa?

6% <50
30% 50-250
18% 251-500
17% 17% 501-1000
20% 1001 - 5000
9% > 5000

Volume de negécios anual da sua Empresa?

27% 13% W < €10 milhoes
31% B €10 milhdes - €50 milhdes
30% | | €51 milhdes - €200 milhoes
30% 27% | > €200 milhoes
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Anadilise ao contexto atual

Os gestores de RH participantes neste survey comeca-
ram por identificar as estratégias de negécio e o poder evo-
lutivo do seu sector de atividade.

Os resultados relativos aos anos em causa (atual e tran-
sacto) sao semelhantes, sendo que as estratégias do ano
corrente ano mais apontadas sado Expansédo (53%), Restrutu-
ragao (33%) e Mudanca Estratégica (25%); de destacar ainda
a Internacionalizacdo (29%), com uma subida relevante em

relacdo ao ano transato (23%).

A maioria dos participantes anteveem um crescimento
moderado (65%) do seu sector de atividade, contrastando
com a minoria que prevé uma retracao forte (2%). O perfil
otimista dos participantes mantém-se relativamente a evolu-
¢do do negdcio da empresa onde a maioria (61%) se consi-
dera otimista e uma minoria (7%) se considera pessimista ou
muito pessimista.

Como classificaria a estratégia denegécio assumida
nasuaempresano ano transato? (Selecione até 3 respostas)

48%
7%
23%
28%
20%
2%
7%
12%
23%

Expansao

Reducéo
Manutencao
Reestruturacao
Mudanca Estratégica
Fuséo

Aquisicao
Diversificacdo
Internacionalizacao

Quais as principais linhas de orientacao donegocio
dasuaempresapara o presente ano? (Selecione até 3 respostas)

53%

6%
22%
33%
25%

1%
10%
22%
29%
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Expansao

Reducéo
Manutencao
Reestruturagcao
Mudanca Estratégica
Fuséo

Aquisicao
Diversificacdo
Internacionalizacao
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Andlise ao contexto atual (cont.)

Como antevé a evoluciao do seusector de atividade
nos proximos dois anos?
2%

9%
9% [l Crescimento forte

14% 65% [l Crescimento moderado
14% | | Estagnacdo
9% Retracdo moderada
2% [l Retracio forte

Qual o seu sentimento emrelacao a evolucao donegécio
da sua empresa, nos préximos dois anos?
1%

6%
7% M Muito Optimista

2% 61% [ Optimista
25% | | Neutro
6% Pessimista
1% W Muito Pessimista
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Tendéncias e Perspetivas de Recursos Humanos

O Survey procurou também averiguar as opinides dos
gestores de Recursos Humanos acerca das tendéncias e pers-
petivas dentro da sua funcgao, desde principais dificuldades e
desafios a competéncias e dreas fundamentais.

Relativamente a selecdo de colaboradores, os aspetos de
Orientacéo para os clientes e resultados (62%), a Competéncia
Técnica (48%) e a Flexibilidade e resiliéncia (43%) sao os mais
destacados. As dreas onde se tém sentido maiores dificulda-
des sao a Comunicagao interna, alinhamento e compromisso
das pessoas com os objetivos (48%), a Criacdo / Reforco duma
cultura que contribua para o negdcio (48%) e a Atracao e re-
crutamento do talento adequado (40%). As areas e ferramen-
tas que os profissionais de gestdo de RH consideram que vao
ser mais importantes no futuro sdo o Conhecimento e orien-
tacéo para o negdcio - Business Partner (65,%), a Gestao de
processos de mudanga organizacional (51%) e o Alinhamento
e planeamento estratégico (49%). Por seu turno, os principais
fatores que podem contribuir para o desenvolvimento da car-
reira de um profissional de recursos humanos sdo a capacida-
de de Lideranca, comunicacao e influéncia (76%), o Desenvol-
vimento das competéncias de gestao (55%) e o reforco das
Competéncias de Coaching e Mentoring (35%).

Quanto aos principais desafios para um gestor de Recur-
sos Humanos, os fatores mais selecionados sdo a Emergéncia

de novos modelos de trabalho - flexibilidade e conetividade
tecnoldgica (63%), a Entrada de novas geracdes e a gestao
multigeracional no trabalho (44%) e a Escassez de talentos em
determinadas dreas (38%). As dreas de gestdo de Recursos Hu-
manos onde as empresas dos participantes do Survey se vao
focar nos préximos anos séo o "Assessment” e gestdo interna
de talento (47%), a Formacao e desenvolvimento de compe-
téncias (47%) e o Employer Branding e Comunicacéo (35%).

Relativamente a recurso a parceiros externos, a procura
deverd incidir essencialmente sobre Programas de formacao
(50%), Projetos de engagement/ team-building (34%) e pelo
Recrutamento executivo e Recrutamento técnico/ especializa-
do (@mbos com cerca de 32%). Os fatores mais valorizados na
escolha de parceiros externos sao a Experiéncia e credibilida-
de da equipa (68%), a Experiéncia / histdrico de projetos da
empresa parceira (52%) e a Credibilidade das metodologias de
trabalho (49%).

Quanto as equipas de Recursos Humanos, as competén-
cias que necessitam de maior reforco seréo, de acordo com os
participantes, as Competéncias de gestao da mudanca, criati-
vidade e inovacgéao (64%), as Competéncias tecnoldgicas - HR
analytics (48%) e as Competéncias relacionais - soft skills (38%).

Pela sua experiéncia e considerando o seu atual setor de atividade, quais
as competéncias mais valorizadas naselecao de colaboradores?

(Selecione até 3respostas)

48%
62%
15%
39%
9%
43%
19%
25%
28%
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Competéncia técnica

Orientagdo para os clientes e resultados
Visdo estratégica e planeamento
Capacidade de execucao e concretizagao
Rigor e capacidade analitica

Flexibilidade e Resiliéncia

Lideranca de equipas

Criatividade e Inovacao

Etica, integridade e lealdade
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Tendéncias e Perspetivas RH (cont.)

Pela sua experiéncia como gestor de RH, em que areas temsentido
maiores dificuldades na gestiao de Pessoas? (Selecione até 3respostas)

40%
17%
48%

Sami-
48%

27%

14%

17%

24%

20%

Atracéo e recrutamento do talento adequado

Desenvolvimento das competéncias técnicas necessarias

Criacdo / Reforco duma cultura que contribua para o negdcio

Comunicacao interna, alinhamento e compromisso das pessoas com os objetivos

Existéncia de métricas / indicadores de gestdo de pessoas

Existéncia de processos de RH estruturados

Gestao de equipas diversas e/ou multiculturais

Espirito de equipa e de cooperacéo interna

Retencédo das pessoas chave

Que areas/ ferramentas virao a ser mais importantes paraum gestor RH
num futuro préoximo? (Selecione até 3respostas)

HR Survey 2016 PORTUGAL

5%
65%
51%
16%
49%
30%
25%
11%
40%

Dominio técnico das ferramentas de gestédo de RH
Conhecimento e orienta¢do ao negdcio (business partner)
Gestdo processos de mudanca organizacional

Estar proximo / defender as necessidades das pessoas
Alinhamento e planeamento estratégico

Uso de “KPIs e HR Analytics”

Gestdo de ambientes diversos e multiculturais

Criacéo de relagcdes e gestao de conflitos

Gerir o "Employer Branding” para atracao e retencao de talentos

STANTON CHASE
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Tendéncias e Perspetivas RH (cont.)

Identifique os principais fatores que, na sua é6tica, mais podem contribuir
para o desenvolvimento da carreira profissional de um gestor RH?
(Selecione até 3respostas)

28% a) Experiéncia internacional;
20% b) Desenvolvimento de competéncias técnicas de gestao RH;
55% ) Desenvolvimento das competéncias de gestao;
34% d) Experiéncia em ambientes / setores diferentes;
76% e) Capacidade de Lideranga, comunicacao e influéncia;
35% f) Reforco das competéncias de Coaching e Mentoring.
16% g) Reforco das competéncias de gestdo intercultural
16% h) Expansédo da rede de contactos (networking);
7% i) Investimento / reforco da sua marca pessoal;

Quais considera serem os principais desafios que o gestor de RH terade
enfrentar anivel global no futuro préximo? (Selecione até 3 respostas)

33% O envelhecimento da forca de trabalho e suas consequéncias

38%  Aescassez de talentos em determinadas areas

44% A entrada de novas geracdes e a gestdo multigeracional no trabalho

22% A gestao intercultural em organiza¢des cada vez mais transnacionais

63% Aemergéncia de novos modelos de trabalho!

16% O impacto da digitalizagdo/tecnologias nos processos tradicionais de RH
19% O trabalho a distancia e a gestdo de equipas remotas

22% A gestdo de RH suportada em métricas de suporte a decisao (HR Analytics)
27% O equilibrio pessoal-profissional

! baseados na flexibilidade e na conetividade tecnolégica
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Tendéncias e Perspetivas RH (cont.)

Em que as areas da gestao RH da sua empresase vaifocar
nos préoximos 2 anos? (Selecione até 3 respostas)

24%  Atracdo e recrutamento
11%  Acolhimento e integragdo
47%  "Assessment”e gestao interna de talento
47% Formacao e desenvolvimento de competéncias
35% Employer Branding e Comunicagao
32%  Avaliagao e gestao de desempenho
26%  Gestdo de Carreiras

23%  Compensacdo e Incentivos
28% Politicas de retencao de talentos

Em que as areas da gestao RH da sua empresa prevé recurso preferencial
aparceiros externos, nos proximos 2 anos? (Selecione até 3 respostas)
32%  Recrutamento executivo
32% Recrutamento técnico/ especializado
30%  Assessment e gestao de talento
50%  Programas de Formagao
27%  Programas de coaching/ mentoring
13%  Projectos de Employer Branding e Comunicagdo
34%  Projectos de Engagement/ Team-Building
12%  Modelos de avaliagao e gestdo de desempenho
17% Modelos de Compensacao e Incentivos

HR Survey 2016 PORTUGAL STANTON CHASE
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Tendéncias e Perspetivas RH (cont.)

Na escolha de parceiros externos para apoio nos processos
de gestdao RH, que fatores mais valoriza? (Selecione até 3 respostas)

28%  Dominio conceptual dos temas

52% Experiéncia / historico de projetos da empresa parceira
6%  Reputacdo da marca

68%  Experiéncia e credibilidade da equipa

49%  Credibilidade das metodologias de trabalho
9%  Ambito de atuacéo transnacional

20%  Rapidez/ prazo de entrega
12%  Garantia/ servico pos venda
40%  Proposta financeira

v

Pensando nasua equipade gestio RH, que tipo de competéncias pensa existir
maior necessidade de reforco nos proximos anos? (Selecione até 3 respostas)

38% Competéncias relacionais (soft skills)

32%  Competéncias de lideranca

19%  Competéncias de gestéo intercultural

18%  Competéncias de Networking

48%  Competéncias tecnoldgicas (HR analytics)

23%  Competéncias técnicas de gestdo RH

15%  Competéncias de direito e legislacdo laboral

64%  Competéncias de gestao da mudanga, criatividade e inovagao

HR Survey 2016 PORTUGAL STANTON CHASE




SURVEY

POWERED BY
E D1 6 STANTON CHASE

Trabalhar em Portugal

Neste Survey, os gestores de equipas de Recursos Huma-
nos portugueses foram ainda desafiados a manifestar a sua
opinido sobre a importancia dada a gestao de capital huma-
no nas empresas em Portugal. A apreciac¢do foi francamente
positiva, com a opinido maioritéria de que esta E cada vez
mais importante (69%) enquanto apenas 20% considera que

Manteve a importancia.

Avaliando Portugal enquanto pafs para trabalhar, a maio-
ria dos candidatos classificam como Razoavel (45%) enquan-
to 48% assume apreciacdes positivas de Bom ou Excelente.

Questionados sobre os principais fatores de atrativida-
de de Portugal para profissionais altamente qualificados, as
respostas mais votadas foram o nivel de Seguranga do Pafs
(78%), a Qualidade de vida (67%), e a Cultura de hospitalida-
de/ acolhimento do povo portugués (56%).

Elucidativas foram também as respostas dadas sobre as
Competéncias / qualidades mais caracteristicas do “gestor
portugués”. Dedicacao (62%), Flexibilidade e orientagao a
mudanca (51%) e Resiliéncia (46%) destacaram-se claramen-
te dos restantes atributos. De notar que o Rigor (5%) foi o
atributo menos mencionado. Na classificacdo do “gestor RH
portugués’, as mengdes mais relevantes foram para o Do-
minio das competéncias técnicas de gestdo RH (55%) e a
Dedicacao (48%).

Por Ultimo, instados a uma avaliacdo do nivel de compe-
téncias dos gestores de Recursos Humanos Portugueses (de
certo modo, uma auto-avaliacdo), os respondentes foram
claramente positivos: 62% classificaram de “Bom” e outros
31 % a indicarem a classificacdo de “Razodvel” Apena cerca
de 6% classificaram este item como “Mau” ou “Péssimo” —
demonstrando, portanto, uma auto-percepgao positiva.

Qual o seu sentimento emrelacao aimportancia dada a gestao de capital humano
nas organizacoes, em Portugal, tendo em conta a evoluciao nos iltimos 5 anos?

39% 1%

6%
69%

20%

3%
1%

B Js ¢ o fator mais importante
[ E cada vez mais importante
20% |

Manteve o seu nivel de importancia
E cada vez menos importante

B £ o fator menos importante

Tendo em conta o seu conhecimento do mercado global,
como considera Portugal enquanto Pais para trabalhar?

7%
6%
a1%
45%
7%
0%
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B Excelente
@ Bom
45% |

Razoavel
Mau

B Péssimo

STANTON CHASE




SURVEY

POWERED BY
E D1 5 STANTON CHASE

Gestao de Talento em Portugal (cont.)

Quais acha serem os principais fatores de atratividade de Portugal para

profissionais qualificados? (Selecione até 3respostas)

56% Cultura de hospitalidade/ acolhimento do povo portugués;
67% Qualidade de vida;
78% Seguranga do pais;
3% Nivel salarial praticado;
25% Situagdo geografica, como “ponte” para outras regides do globo;
9% Infra-estruturas logisticas e tecnoldgicas;
21% Sofisticagdo de alguns clusters empresariais em Portugal;
5% Ser um mercado muito completo e que permite evolugdo rapida;
14% Possibilidade de trabalhar em equipas muito qualificadas e sofisticadas:

Quais das seguintes competéncias / qualidades sio mais caracteristicas
do “Gestor Portugués”? (Selecione até 3respostas)

33% Dominio técnico dos temas

62% Dedicacgao

11% Capacidade de lideranca/ mobilizagao
5% Rigor

46% Resiliéncia

51% Flexibilidade e orientagdo a mudanca
11% Humildade

36% Orientagao a resultados

1% Etica e Seriedade
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Gestao de Talento em Portugal (cont.)

Quais das seguintes competéncias sio mais caracteristicas
do “gestor RH portugués”? (Selecione até 3respostas)

55% Dominio das competéncias técnicas de gesta o RH
30% Ligagao ao negocio e orientagao a resultados
15% Capacidade de lideranca/ mobilizacdo
34% Capacidade de comunicagdo e gestdo de conflitos
31% Capacidade de relacionamento e networking
41% Flexibilidade e orientacdo a mudanca
9% Competéncias de Counselling, Coaching e Mentoring
9% Competéncias de gestao intercultural

48% Dedicacao

Qual asua avaliacio emrelaciao aonivel de competéncias
dos gestores RH em Portugal?
5% 1% 2%
2% [ Excelente
31% 62% M Bom
31% | Razoavel
5% Mau
1% B Péssimo
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Sobre a Stanton Chase International - Portugal

A Stanton Chase ¢ uma das 10 maiores empresas internacionais de Execu-

STANTON CHASE

Stanton Chase International - Portugal

Lisbon Office

Rua Rui Teles Palhinha, 8, 3°-A
Edificio Einstein — Tagus Space
2740-278 Porto Salvo, Portugal

Email Lisbon@stantonchase.com
Web www.stantonchase.pt

Porto Office

Av. da Repubilica, 2208, 8° Esq. Post
4430 - 196 Vila Nova de Gaia
Mob/Cell: (+351) 919 350 240

Tel: (+351) 222 420 000

Email n.moreira@stantonchase.com
Web www.stantonchase.pt
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tive Search a nivel mundial, com processos e metodologias reconhecidos
pelos seus elevados niveis de eficacia. Neste momento, conta com 73 escri-
térios em 46 paises.

Em Portugal desde 2010, para além do Executive Search, trabalhamos numa
visdo integrada dos processos estratégicos de Gestao de Talento (Talent Asses-
sment, Human Performance e Coaching & Training), a equipa Stanton Chase
apresenta um posicionamento de especialista em projectos que incrementam
a capacidade de cada organizagao atrair e gerir 0s seus activos humanos.

A nossa equipa é constituida por consultores séniores, com experiéncia pra-
tica em diversos sectores de actividade. Com base em valores sélidos, os
nossos projectos evidenciam um fortissima orientagao para resultados.

Como tal, ndo hesite em contactar-nos. Dentro das nossas areas de experti-
se, estamos convictos que poderemos acrescentar valor a gestéo de capital
humano da sua organizacao.
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